AGB SafetyTron - Fassung 2 - Stand 14.08.2026

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

SafetyTron — Inhaber Benedict Schwing
Stand: 14.08.2026 - Fassung 2

8§ 1 Geltungsbereich, Vertragspartner

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr alle Vertrage lGber die Nutzung der Software-
as-a-Service-Lésung SafetyTron zwischen

SafetyTron

Inhaber: Benedict Schwing

Hammer LandstralRe 48, 20537 Hamburg
Steuernummer: 46/226/00043

E-Mail: info@safetytron.com

Telefon: +49 152 36859268

— nachfolgend ,,Anbieter" — und seinen Kunden — nachfolgend ,,Kunde".

(2) Das Angebot richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, an juristische
Personen des o6ffentlichen Rechts und an offentlich-rechtliche Sondervermdgen. Ein Vertragsschluss
mit Verbrauchern (§ 13 BGB) kommt nicht zustande. Der Kunde bestatigt seine
Unternehmereigenschaft bei der Registrierung.

(3) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Geschaftsbedingungen des Kunden werden
nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdricklich in Textform zu.

(4) Fur Personen, die Uber die Buchungsfunktion eines Kunden an einer Veranstaltung teilnehmen, gilt
§ 13. FUr Veranstaltungen, die der Anbieter selbst anbietet, gelten die gesonderten
Teilnahmebedingungen des Anbieters.

§ 2 Vertragsgegenstand

(1) Der Anbieter stellt dem Kunden die jeweils aktuelle Version der Web-Anwendung SafetyTron Uber
das Internet zur Nutzung bereit (Software as a Service). Eine Ubergabe des Programmcodes oder eine
Installation beim Kunden findet nicht statt.

(2) Der Funktionsumfang ergibt sich aus dem gebuchten Paket. Zum Zeitpunkt dieser Fassung stehen
folgende Module zur Verfligung:

Modul Inhalt

Priifprotokolle Erfassung und Dokumentation elektrotechnischer Prifungen, Prifprotokoll-
Layouts, PDF-Ausgabe

Inventar Betriebsmittel- und Anlagenverwaltung, Standorte, Wartungstermine
Ereignisse & Organisation Veranstaltungen, Termine, Buchungen, Kommunikation

Teilnehmer & Lerninhalte Teilnehmerverwaltung, Lerninhalte, Nachweise und Zertifikate
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Modul Inhalt

Konferenzen Videokonferenzraume fur Unterweisungen und Besprechungen

(3) Die Pakete sind wie folgt zusammengesetzt:

Paket Enthaltene Module Preis

BaseTron PrUfprotokolle - Inventar - Ereignisse & Organisation 179,90 € pro Monat
BusinessTron Ereignisse & Organisation - Teilnehmer & Lerninhalte - Konferenzen 259,90 € pro Monat
SafetyTron alle funf Module 349,90 € pro Monat

MafRgeblich ist stets die zum Zeitpunkt der Buchung auf safetytron.com/de/pricing.php verdffentlichte
PaketUbersicht.

(4) Der Anbieter ist berechtigt, den Leistungsumfang weiterzuentwickeln, insbesondere Funktionen zu
erganzen oder zu verbessern. Wird eine wesentliche Funktion des gebuchten Pakets eingeschrankt
oder entfernt, informiert der Anbieter den Kunden mindestens sechs Wochen vorher in Textform; dem
Kunden steht in diesem Fall ein Sonderkiindigungsrecht zum Wirksamwerden der Anderung zu.

(5) Nicht Vertragsgegenstand sind die Beschaffung und der Betrieb der beim Kunden erforderlichen
Hard- und Software, der Internetzugang sowie die inhaltliche Richtigkeit der vom Kunden
eingegebenen Daten.

§ 3 Registrierung, Vertragsschluss, Zugange

(1) Der Vertrag kommt durch die Registrierung des Kunden und deren Bestatigung durch den Anbieter
zustande. Die Bestatigung erfolgt durch die Freischaltung des Zugangs oder durch eine Bestatigung in
Textform.

(2) Die Registrierung darf nur durch eine Person vorgenommen werden, die zur Vertretung des
angegebenen Unternehmens berechtigt ist oder flr dieses zeichnungsberechtigt ist. Mit dem
Abschluss des Vertrages versichert die registrierende Person, dass diese Berechtigung
besteht; die Versicherung gilt mit dem Vertragsschluss als abgegeben und bestatigt. Der
Anbieter ist nicht verpflichtet, die Vertretungsberechtigung zu prifen. Fehlt sie, haftet die handelnde
Person nach § 179 BGB; der Kunde stellt den Anbieter von hieraus entstehenden Ansprichen und
Kosten frei.

(3) Der Kunde erhalt einen Mandanten (,,Account"), innerhalb dessen er weitere Benutzerkonten mit
abgestuften Rechten anlegen kann. Der Kunde ist fur die Vergabe und den Entzug dieser Rechte
verantwortlich.

(4) Zugangsdaten sind vertraulich zu behandeln und durfen nicht an Dritte weitergegeben werden.
Der Kunde hat dem Anbieter unverziglich mitzuteilen, wenn er den Verdacht hat, dass ein Zugang
missbraucht wird.

(5) Der Kunde erhalt eine Account-Kennung, unter der die offentliche Startseite seines Mandanten
erreichbar ist. Die Kennung wird aus dem Firmennamen gebildet und muss eindeutig sein. Ein
Anspruch auf eine bestimmte Kennung besteht nicht. Verletzt eine gewlinschte Kennung Rechte
Dritter, insbesondere Namens- oder Kennzeichenrechte, kann der Anbieter sie ablehnen oder nach
vorheriger Ankiindigung andern.
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§ 4 Testphase und kostenfreie Erstlaufzeit

Der Anbieter stellt zwei voneinander unabhangige unentgeltliche Angebote bereit.

(1) Testphase (,,TrialTron")

a) Die Testphase dient dem unverbindlichen Kennenlernen. Sie ist kostenfrei, lauft 30 Tage ab
Freischaltung und stellt sdmtliche Module zur Verfigung.

b) Die Testphase enthalt fest hinterlegte Beispieldaten. Diese kénnen weder geandert noch
geldscht werden und sind ausschlieBlich zur Veranschaulichung bestimmt. Der Kunde kann
daneben eigene Daten anlegen.

c) Wird bis zum Ende der Testphase kein kostenpflichtiges Paket gebucht, wird der Zugang
gesperrt. Der Mandant und alle darin gespeicherten Daten werden 30 Tage nach der Sperrung
endgultig geloscht. Der Anbieter weist vor Ablauf der Testphase per E-Mail auf den
bevorstehenden Ablauf hin.

d) Wechsel aus der Testphase in ein kostenpflichtiges Paket:

Mit dem Wechsel aus der Testphase in ein kostenpflichtiges Paket werden samtliche in
der Testphase angelegten Daten unwiderruflich geloscht. Der Kunde beginnt mit einem
leeren Account unter derselben Account-Kennung. Firmenstammdaten, Benutzerkonten und
Account-Kennung bleiben erhalten.

Der Anbieter weist vor dem Wechsel gesondert auf diese Folge hin, stellt eine Exportmdglichkeit bereit
und fuhrt den Wechsel erst nach ausdricklicher Bestatigung des Kunden durch.

(2) Kostenfreie Erstlaufzeit (,,30 Tage kostenfrei")
a) Bucht der Kunde ein kostenpflichtiges Paket, sind die ersten 30 Tage ab Freischaltung
unentgeltlich. In dieser Zeit stehen alle Module zur Verfligung, unabhangig vom gebuchten Paket.

b) Kindigt der Kunde innerhalb der kostenfreien Erstlaufzeit, endet der Vertrag mit deren Ablauf.
Eine Zahlungspflicht entsteht nicht. Die Daten werden 30 Tage nach Vertragsende geléscht (§ 20).

c) Kindigt der Kunde nicht, geht der Vertrag mit Ablauf der kostenfreien Erstlaufzeit in das
gebuchte Paket Uber. Ab diesem Zeitpunkt ist das Entgelt zu zahlen und der Zugriff auf die Module
richtet sich nach dem gebuchten Paket. Die Daten des Kunden bleiben selbstverstandlich
erhalten.

d) Die kostenfreie Erstlaufzeit wird je Kunde einmal gewahrt.

§ 5 Verfiugbarkeit, Wartung

(1) Der Anbieter stellt eine Verfugbarkeit der Anwendung von 99 % im Monatsmittel am
Ubergabepunkt (Ausgang des Rechenzentrums) sicher. Die Anwendung wird ausschlieBlich in
Rechenzentren innerhalb der Bundesrepublik Deutschland betrieben. Die dort flr Stromversorgung,
Klimatisierung und Netzanbindung ausgewiesenen Verfugbarkeiten sind unter
cloud.ionos.de/rechenzentren verodffentlicht und in der Anlage ,,Dokumentation des Schutz-Niveaus
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der SaaS-Plattform safetytron.com" zusammengefasst. Die Parteien sind sich dariber einig, dass
das dort beschriebene Schutz-Niveau einen ausreichenden Schutz darstellt; § 17 Abs. 3 qilt
erganzend.

(2) Nicht als Ausfallzeit gelten:

e angeklndigte Wartungsarbeiten. Der Anbieter fUhrt planbare Arbeiten nach Mdglichkeit
aulerhalb der Zeit von 07:00 bis 20:00 Uhr (MEZ/MESZ) durch und kuandigt sie mindestens 24
Stunden vorher in der Anwendung oder per E-Mail an;

e Storungen, die auf héherer Gewalt, Angriffen Dritter, Ausfallen des 6ffentlichen Internets oder
Stérungen bei Vorlieferanten beruhen;

e Stoérungen, die der Kunde oder seine Nutzer zu vertreten haben.

(3) Der Anbieter ist berechtigt, den Zugang unverzlglich und ohne Voranklindigung zu unterbrechen,
wenn dies zur Abwehr einer akuten Gefahr flr die Sicherheit oder Integritat der Systeme oder der
Daten erforderlich ist. Der Anbieter informiert den Kunden unverziglich nachtraglich.

§ 6 Support

(1) Der Anbieter beantwortet Anfragen zur Nutzung der Anwendung per E-Mail an info@safetytron.com
an Werktagen (Montag bis Freitag, aulRer gesetzliche Feiertage in Hamburg) von 09:00 bis 17:00 Uhr.

(2) Der Anbieter bemiht sich um eine Reaktion innerhalb eines Werktages. Eine zugesicherte
Reaktions- oder Wiederherstellungszeit wird nicht geschuldet, soweit nicht gesondert vereinbart.

(3) Nicht vom Support umfasst sind Schulungen, individuelle Anpassungen, die Aufbereitung von
Kundendaten sowie die Unterstutzung bei Hard- und Software des Kunden.

§ 7 Preise, Abrechnung und Zahlung

(1) Die Preise ergeben sich aus der bei Buchung giltigen Paketlbersicht und verstehen sich je
angefangenem Abrechnungszeitraum.

(2) Der Anbieter ist Kleinunternehmer im Sinne des § 19 UStG. Es wird keine Umsatzsteuer
ausgewiesen und keine Umsatzsteuer berechnet. Die genannten Betrage sind Endpreise.

(3) Abgerechnet wird im Voraus fur den jeweils kommenden Abrechnungszeitraum (Prinzip Vorkasse).
Der Abrechnungszeitraum betragt je nach Wahl des Kunden einen Monat oder ein Jahr.

(4) Als Zahlungsarten stehen Kreditkarte, SEPA-Lastschrift und PayPal Uber den Zahlungsdienstleister
Mollie B.V. sowie Zahlung auf Rechnung per Uberweisung zur Verfiigung. Bei Zahlung auf Rechnung
ist der Betrag ohne Abzug innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum fallig.

(5) Rechnungen werden elektronisch als PDF per E-Mail Ubermittelt. Der Kunde stimmt der
elektronischen Rechnungsstellung zu.

(6) Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, kann der Anbieter den Zugang nach den Regeln des
§ 9 sperren.

(7) Der Anbieter kann die Preise mit einer Frist von acht Wochen zum Beginn eines neuen
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Abrechnungszeitraums in Textform anpassen. Erhoht sich das Entgelt, steht dem Kunden ein
Sonderkindigungsrecht zum Wirksamwerden der Erhéhung zu; auf dieses Recht wird in der Mitteilung
hingewiesen. Kindigt der Kunde nicht, gilt die Anpassung als angenommen.

(8) Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.
Ein Zuridckbehaltungsrecht steht ihm nur wegen Anspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

§ 8 Vertragslaufzeit, Paketwechsel, Kiindigung

(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und verlangert sich fortlaufend um den jeweils
gewahlten Abrechnungszeitraum.

(2) Beide Parteien konnen den Vertrag jederzeit zum Ende des laufenden, bereits
bezahlten Abrechnungszeitraums kiindigen. Eine Kindigungsfrist besteht nicht. Bis zum Ende
dieses Zeitraums bleibt der Zugang uneingeschrankt bestehen.

(3) Die Kindigung bedarf der Textform (§ 126b BGB). Sie kann Uber die Funktion ,Abonnement
kiindigen" in der Anwendung oder per E-Mail erklart werden. Der Anbieter bestatigt den Eingang und
das Vertragsende elektronisch per E-Mail.

(4) Ein Wechsel in ein anderes Paket wird zum Beginn des nachsten Abrechnungszeitraums wirksam.
Der Zugriff auf Module, die im neuen Paket nicht enthalten sind, endet zu diesem Zeitpunkt. Die in
diesen Modulen gespeicherten Daten bleiben noch 30 Tage erhalten und werden bei einem Wechsel
zurlck innerhalb dieser Frist wieder zuganglich. Nach Ablauf der 30 Tage werden sie endglltig
geldscht.

(5) Abweichend von Absatz 2 und 4 wird der Wechsel aus der Testphase in ein kostenpflichtiges Paket
sofort wirksam; § 4 Abs. 1 Buchst. d gilt.

(6) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuthrt. Ein wichtiger
Grund fur den Anbieter liegt insbesondere vor bei einem Zahlungsverzug von mehr als 30 Tagen trotz
Mahnung oder bei einem schwerwiegenden VerstoR gegen § 10.

§ 9 Sperrung des Zugangs
(1) Der Anbieter kann den Zugang sperren, wenn

a) das Entgelt fir den kommenden Abrechnungszeitraum bei dessen Beginn nicht eingegangen ist
(Vorkasse),

b) der Kunde gegen § 10 verstdRt und den VerstoS nach Aufforderung nicht unverzuglich abstellt,
oder

c) dies zur Abwehr einer Gefahr fir Systeme oder Daten erforderlich ist.

(2) Eine Sperrung nach Absatz 1 Buchstabe a wird friihestens mit Ablauf des bereits bezahlten
Zeitraums wirksam. Der Anbieter kiindigt sie vorher in elektronischer Textform an.

(3) Wahrend einer Sperrung bleiben die Daten des Kunden gespeichert. Sie werden nach MalBgabe des
§ 20 geldscht, wenn der Vertrag endet.

(4) Der Anspruch auf das Entgelt fur bereits abgerechnete Zeitraume bleibt unberthrt. Wird der
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Zahlungsrickstand ausgeglichen, hebt der Anbieter die Sperrung unverzuglich auf.

§ 10 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde darf die Anwendung nur im Rahmen dieser AGB und der geltenden Gesetze nutzen.
Untersagt sind insbesondere:

a) das Einstellen rechtswidriger, rechtsverletzender oder strafbarer Inhalte;

b) das Uberlassen des Zugangs an Dritte auBerhalb der vertraglich vorgesehenen Benutzer- und
Gastkonten sowie jede Weitervermietung oder entgeltliche Zurverfligungstellung an Dritte;

c) MaBnahmen, die geeignet sind, die Anwendung oder die Infrastruktur GbermafRig zu belasten
oder deren Sicherheit zu gefahrden, insbesondere automatisierte Massenabfragen,
Penetrationstests ohne vorherige Abstimmung und der Versuch, Zugangsschranken zu umgehen;

d) das Zuruckentwickeln, Dekompilieren oder Vervielfaltigen der Anwendung, soweit dies nicht
gesetzlich zwingend erlaubt ist;

e) der Versand unerwinschter Werbung uber die Kommunikationsfunktionen der Anwendung.

(2) Der Kunde ist flr die von ihm und seinen Nutzern eingegebenen Inhalte allein verantwortlich. Er
stellt sicher, dass er uber die erforderlichen Rechte verfligt und dass er personenbezogene Daten
Dritter nur auf einer glltigen Rechtsgrundlage verarbeitet.

(3) Der Kunde stellt den Anbieter von Ansprichen Dritter frei, die auf einer rechtswidrigen Nutzung
durch ihn oder seine Nutzer beruhen, einschlieBlich angemessener Kosten der Rechtsverteidigung. Der
Anbieter informiert den Kunden unverztglich Gber solche Anspriche und stimmt sich mit ihm Gber die
Verteidigung ab.

§ 11 Daten des Kunden, Sicherung

(1) Alle vom Kunden eingegebenen Daten bleiben seine Daten. Der Anbieter erhalt kein
Nutzungsrecht daran, das Uber das zur Vertragserfullung Erforderliche hinausgeht.

(2) Der Anbieter erstellt wochentliche Sicherungen der Systeme und halt dabei die letzten zwolf
Sicherungsstande vor; das entspricht einem rickwirkenden Zeitraum von rund einem Quartal. Diese
Sicherungen dienen der Wiederherstellung des Gesamtsystems. Ein Anspruch auf
Wiederherstellung einzelner vom Kunden geléoschter Datensatze besteht nicht.

(3) Der Kunde ist gehalten, flr ihn wesentliche Daten regelmaRig Uber die Exportfunktionen der
Anwendung zu sichern, insbesondere Prifprotokolle und Nachweise, die er aufbewahren muss.

§ 12 Verantwortung fur Prufungen, Fristen und Dokumentation

(1) SafetyTron ist ein Werkzeug zur Organisation und Dokumentation. Der Anbieter erbringt
keine Pruf-, Mess-, Sachverstandigen-, Ingenieur- oder Beratungsleistungen und schuldet keine
sicherheitstechnische Bewertung.
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(2) Die Verantwortung flr
a) die Auswahl und Qualifikation der prufenden Personen, insbesondere als ,zur Prifung befahigte
Person" im Sinne der Betriebssicherheitsverordnung,
b) die Auswahl des zutreffenden Prifverfahrens und der anzuwendenden Normen und Vorschriften,
c) die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Plausibilitat der erfassten Mess- und Prufwerte,
d) die Einhaltung von Pruffristen und Wiederholungsintervallen,
e) die Beurteilung, ob ein Betriebsmittel weiterverwendet werden darf, und
f) die gesetzlich vorgeschriebene Aufbewahrung der Nachweise
liegt ausschlieBlich beim Kunden.
(3) Erinnerungs-, Fristen- und Auswertungsfunktionen der Anwendung sind eine Hilfestellung ohne

Gewabhr. Sie entbinden den Kunden nicht von der eigenstandigen Uberwachung seiner Pflichten. Der
Anbieter haftet nicht daflir, dass eine Erinnerung ausbleibt, verspatet oder mit falschem Inhalt zugeht.

(4) Die vom Anbieter bereitgestellten Protokoll-Inhalte entsprechen den Mindestanforderungen des
VDE (Verband der Elektrotechnik Elektronik Informationstechnik e. V.) in ihrer jeweils aktuellen
Fassung. Aktualisierungen werden vom Anbieter eingepflegt; Anderungen durch Kunden sind nicht
vorgesehen. Absatz 2 gilt weiterhin entsprechend.

(5) Zertifikate und Teilnahmenachweise werden auf Grundlage der vom Kunden erfassten Angaben
erzeugt. Der Anbieter bescheinigt damit weder eine Qualifikation noch den Erfolg einer Unterweisung.

§ 13 Veranstaltungen, Buchungen und Teilnehmer

(1) Der Kunde kann Uber die Anwendung Veranstaltungen anlegen und zur Buchung anbieten. Ein
Vertrag uber die Teilnahme kommt ausschlieBlich zwischen dem Kunden und der
teilnehmenden Person zustande. Der Anbieter ist an diesem Vertrag nicht beteiligt und Gbernimmt
keine Haftung fir dessen Inhalt, Durchfihrung oder Abrechnung.

(2) Der Kunde ist gegentber den Teilnehmern flr eigene Vertragsbedingungen, Preisangaben,
Widerrufsbelehrungen, Steuern und die Erfullung datenschutzrechtlicher Informationspflichten selbst
verantwortlich. Handelt der Kunde gegenlUber Verbrauchern, gelten fir ihn die
verbraucherschiutzenden Vorschriften unmittelbar.

(3) Teilnehmer erhalten einen zeitlich befristeten, veranstaltungsgebundenen Zugang (Zugangs-PIN).
Der Zugang gilt ab der bestatigten Buchung bis zum Ende der Veranstaltung zuzlglich sieben Tagen
fur den Abruf von Nachweisen. Danach erlischt er automatisch.

(4) Kontaktdaten und ausgestellte Nachweise von Teilnehmern werden im Mandanten des Kunden
gespeichert, damit der Kunde seinen Nachweis- und Aufbewahrungspflichten nachkommen kann.
Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist insoweit der Kunde; der Anbieter ist Auftragsverarbeiter (§
17).

(5) Die Anwendung sieht hierfir folgende Regelaufbewahrung vor, die der Kunde im Rahmen seiner
Verantwortlichkeit anpassen kann:

Datenart Regelfrist Grund

Zertifikate und Teilnahmenachweise 3 Jahre Nachweisflhrung Uber durchgeflihrte
Unterweisungen
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Datenart Regelfrist Grund

Kontaktdaten zur Buchung solange ein gultiger Zuordnung des Nachweises, Verjahrung
Nachweis besteht, sonst 3
Jahre

Zahlungs- und Rechnungsdaten 10 Jahre § 147 AO, § 257 HGB

Nach Ablauf der Frist werden die Daten anonymisiert; die Teilnahme bleibt als reine Zahl in der
Auswertung erhalten.

(6) Wird der Zugang des Kunden nach § 9 gesperrt oder endet der Vertrag, enden auch die
Teilnehmerzugange seiner Veranstaltungen.

(7) Veranstaltungen, die der Anbieter selbst anbietet, unterliegen den gesonderten
Teilnahmebedingungen fiir Veranstaltungen des Anbieters. Vertragspartner der teilnehmenden
Person ist in diesem Fall der Anbieter selbst; die Absatze 1 und 2 gelten insoweit nicht. Die
Teilnahmebedingungen werden der teilnehmenden Person vor der Buchung zur Kenntnis gegeben.

& 14 Nutzungsrechte an der Anwendung

(1) Der Anbieter raumt dem Kunden flr die Dauer des Vertrages das nicht ausschlieBliche, nicht
Ubertragbare Recht ein, die Anwendung bestimmungsgemaR Uber das Internet zu nutzen.

(2) Alle Rechte an der Anwendung, ihrem Quellcode, ihrer Gestaltung, den Marken und den
bereitgestellten Vorlagen verbleiben beim Anbieter oder seinen Lizenzgebern.

(3) Mit Vertragsende endet das Nutzungsrecht.

§ 15 Gewabhrleistung

(1) Auf die Uberlassung der Anwendung findet Mietrecht (§§ 535 ff. BGB) Anwendung.

(2) Die verschuldensunabhangige Haftung fiir bei Vertragsschluss vorhandene Mangel
nach § 536a Abs. 1 Alt. 1 BGB wird ausgeschlossen. Im Ubrigen bleiben die
Gewahrleistungsrechte des Kunden unberthrt.

(3) Der Kunde zeigt Mangel unverztglich in Textform an und beschreibt sie so, dass sie nachvollzogen
werden kdnnen.

(4) Eine unerhebliche Minderung der Tauglichkeit bleibt auBer Betracht. Insbesondere begrinden
einzelne, kurzzeitige Stérungen im Rahmen der nach § 5 zugesagten Verflugbarkeit keinen Mangel.

(5) Ein Recht des Kunden zur fristlosen Kindigung wegen Nichtgewahrung des Gebrauchs (§ 543 Abs.
2 Satz 1 Nr. 1 BGB) besteht erst, wenn der Anbieter zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Abhilfe
erhalten hat.
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§ 16 Eigenverantwortung und Ausschluss der Plattformhaftung

(1) Die Plattform stellt lediglich den technischen Marktplatz zur Verfligung, um den Kontakt und
Vertrage zwischen den Kunden und deren eigenen Kunden, Teilnehmern oder sonstigen Dritten zu
ermodglichen. Fur die Inhalte, Angebote, Angaben sowie die Durchfihrung der auf diesem Weg
geschlossenen Vertrage ist ausschlie8lich der jeweilige Kunde selbst verantwortlich.

(2) Der Anbieter Ubernimmt keine Gewahr fr die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat der von
Kunden eingestellten Inhalte und Warenangebote. Eine Priafungspflicht fur Nutzeraktivitaten oder -
inhalte besteht seitens des Anbieters — unbeschadet gesetzlicher Entfernungs- und
Sperrungspflichten nach Kenntniserlangung — nicht.

(3) Der Kunde stellt den Anbieter von samtlichen Ansprichen frei, die andere Nutzer oder sonstige
Dritte gegenlber dem Anbieter wegen zivil- oder strafrechtlicher Verstée geltend machen, die aus
dem Verhalten des Kunden auf der Plattform (insbesondere durch eingestellte Inhalte oder
vertragswidriges Handeln) resultieren. Dies schlie3t die Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung
ein.

(4) Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen und Freistellungen gelten nicht bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit des Anbieters, bei der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, bei
Ansprichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie im Umfang einer vom Anbieter Gbernommenen
Garantie.

(5) Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht — also einer Pflicht, deren Erflllung die ordnungsgemafe DurchfiUhrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. In diesem
Fall ist die Haftung auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt,
hochstens jedoch auf das vom Kunden im Kalenderjahr des Schadensereignisses gezahlte
Jahresentgelt.

(6) Flr den Verlust von Daten haftet der Anbieter nur fir den Aufwand, der zur Wiederherstellung der
Daten bei ordnungsgemafBer und regelmafiger Datensicherung durch den Kunden erforderlich
gewesen ware.

(7) Eine weitergehende Haftung besteht nicht. Die vorstehenden Beschrankungen gelten auch
zugunsten der Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen des Anbieters.

(8) Unbertlhrt bleibt die Verantwortungsverteilung nach § 12.

§ 17 Datenschutz und Auftragsverarbeitung

(1) Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten, die der Kunde in die Anwendung einstellt,
ausschlieBlich weisungsgebunden als Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28 DSGVO.
Verantwortlicher ist der Kunde.

(2) Die Parteien schlieBen hierzu einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV). Der Anbieter
Ubermittelt dem Kunden den AVV nebst Anlagen nach der Registrierung in Textform. Mit der
Bestatigung durch den Kunden wird der AVV Bestandteil des Vertrages.

(3) Dem AVV ist die Anlage , Dokumentation des Schutz-Niveaus der SaaS-Plattform
safetytron.com" beigeflgt. Sie beschreibt die technischen und organisatorischen MaBnahmen nach
Art. 32 DSGVO auf den Ebenen Rechenzentrum, Server-Plattform und Anwendung. Der Kunde
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bestatigt mit Abschluss des AVV, dass er dieses Schutz-Niveau gepruft hat und fir die von
ihm verarbeiteten Daten als angemessen und ausreichend im Sinne des Art. 32 Abs. 1
DSGVO ansieht.

(4) Die Verarbeitung findet auf Servern innerhalb der Bundesrepublik Deutschland statt. Der Einsatz
von Unterauftragsverarbeitern richtet sich nach dem AVV.

(5) Fur die Verarbeitung eigener Daten des Kunden zur Vertragsabwicklung (Stammdaten,
Rechnungsdaten, Kommunikation) ist der Anbieter Verantwortlicher; Einzelheiten regelt die
Datenschutzerklarung unter safetytron.com/de/privacy.php.

§ 18 Vertraulichkeit

(1) Die Parteien behandeln alle im Rahmen der Zusammenarbeit erlangten, als vertraulich
gekennzeichneten oder erkennbar vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei vertraulich
und nutzen sie nur zur Vertragserfullung.

(2) Diese Pflicht besteht fur die Dauer von drei Jahren nach Vertragsende fort. Sie gilt nicht flr
Informationen, die offentlich bekannt sind, rechtmaBig von Dritten erlangt wurden oder aufgrund
gesetzlicher Verpflichtung offenzulegen sind.

(3) Der Anbieter darf den Kunden nur mit dessen vorheriger Zustimmung in Textform als Referenz
nennen.

§ 19 Anderungen dieser AGB

(1) Der Anbieter kann diese AGB andern, wenn dies zur Anpassung an eine geanderte Rechtslage, an
hochstrichterliche Rechtsprechung oder an eine Weiterentwicklung der Anwendung erforderlich ist und
der Kunde dadurch nicht unangemessen benachteiligt wird.

(2) Die Anderung wird dem Kunden mindestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden in
Textform mitgeteilt. Widerspricht der Kunde nicht innerhalb dieser Frist in Textform, gilt die Anderung
als angenommen. Auf diese Wirkung wird in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Widerspricht der
Kunde, kann jede Partei den Vertrag zum Wirksamwerden der Anderung kiindigen.

(3) Anderungen der Hauptleistungspflichten und des Entgelts richten sich nach § 7 Abs. 7 und § 2 Abs.
4,

§ 20 Vertragsende: Sperrung und Loschung der Daten

(1) Bis zum Vertragsende kann der Kunde seine Daten jederzeit Uber die Exportfunktionen der
Anwendung herunterladen.

(2) Nach Vertragsende bleiben die Daten 30 Tage in einem gesperrten Zustand erhalten. Ein
Export durch den Anbieter ist technisch nicht vorgesehen. Muss der Kunde den Zugriff
wiederherstellen, hat er sein Abonnement innerhalb dieser 30 Tage wieder aufzunehmen; der Mandant
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wird dann im vorherigen Zustand entsperrt.

(3) Nach Ablauf dieser 30 Tage werden der Mandant und alle darin gespeicherten Daten
endgiltig und unwiederbringlich geléscht. Eine Wiederherstellung ist danach technisch nicht
mehr mdglich.

(4) Gesetzliche Aufbewahrungspflichten des Anbieters, insbesondere fir Rechnungen und steuerlich
relevante Unterlagen, bleiben unberuhrt. Diese Daten werden gesperrt und nach Ablauf der Fristen
geldscht.

§ 21 Zusatzliche Bestimmungen als Online-Vermittlungsdienst
(Verordnung (EU) 2019/1150 — ,,P2B-Verordnung")

(1) Anwendungsbereich. Soweit der Kunde Uber die Buchungsfunktion der Anwendung eigene
Veranstaltungen anbietet und dabei Verbraucher erreichen kann, ermoéglicht der Anbieter die
Anbahnung von Rechtsgeschaften zwischen dem Kunden und diesen Verbrauchern. Fir diesen Teil der
Leistung gelten erganzend die Bestimmungen dieses Paragraphen. Bei Widersprichen gehen sie den
Ubrigen Bestimmungen dieser AGB vor.

(2) Verfugbarkeit dieser Bedingungen. Diese AGB sind vor und wahrend der gesamten
Geschaftsbeziehung unter safetytron.com/de/terms.php abrufbar und kénnen dauerhaft gespeichert und
ausgedruckt werden.

(3) Anderungen. Anderungen dieser AGB teilt der Anbieter dem Kunden auf einem dauerhaften
Datentrager mindestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden mit (§ 19). Die Frist unterschreitet
die Mindestfrist des Art. 3 Abs. 2 der Verordnung nicht. Der Kunde kann den Vertrag jederzeit vor
Ablauf der Frist kiindigen. Stellt der Kunde nach der Mitteilung neue Inhalte in die Anwendung ein, gilt
dies als Verzicht auf die Frist.

(4) Grunde fir Einschrankung, Aussetzung und Beendigung. Der Anbieter kann den Zugang
des Kunden ausschlieBlich aus den in § 9 genannten Grinden einschranken oder aussetzen. Der
Vertrag kann von beiden Parteien nach § 8 Abs. 2 ordentlich zum Ende des bereits bezahlten
Abrechnungszeitraums und vom Anbieter aulBerordentlich aus den in § 8 Abs. 6 genannten Grinden
beendet werden. Weitere Grinde fur eine Einschrankung, Aussetzung oder Beendigung bestehen
nicht.

a) Vor oder spatestens mit dem Wirksamwerden einer Einschrankung oder Aussetzung teilt der
Anbieter dem Kunden die Grunde hierfur auf einem dauerhaften Datentrager mit.

b) Eine Beendigung durch den Anbieter teilt er mindestens 30 Tage vorher unter Angabe der
Grinde auf einem dauerhaften Datentrager mit. Dies gilt nicht, wenn den Anbieter eine gesetzliche
oder behdrdliche Pflicht zur sofortigen Beendigung trifft oder wenn der Kunde wiederholt gegen §
10 verstolRen hat.

c) Der Kunde kann eine Einschrankung, Aussetzung oder Beendigung nach Absatz 10 beanstanden.
Erweist sie sich als unbegrindet, stellt der Anbieter den Zugang unverztglich wieder her.

(5) Rangfolge (Ranking). Auf der 6ffentlichen Startseite eines Mandanten werden ausschlieBlich die
Veranstaltungen dieses Mandanten angezeigt. Die Reihenfolge richtet sich allein nach dem
Veranstaltungsdatum, beginnend mit der zeitlich nachsten Veranstaltung. Weitere Kriterien werden
nicht angewendet. Eine Beeinflussung der Reihenfolge gegen unmittelbares oder mittelbares Entgelt
ist nicht madglich und findet nicht statt. Eine mandanteniibergreifende Ubersicht, in der
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Veranstaltungen verschiedener Kunden miteinander verglichen oder gegeneinander gereiht wirden,
besteht nicht.

(6) Differenzierte Behandlung. Der Anbieter bietet Uber einen eigenen Mandanten auch selbst
Veranstaltungen an. Da die Anzeige nach Absatz 5 je Mandant getrennt erfolgt, findet insoweit keine
Bevorzugung eigener Angebote statt. Ein Unterschied besteht allein darin, dass dem Anbieter als
Betreiber der Plattform Verwaltungsfunktionen offenstehen, die keinem Kunden zustehen; diese
Funktionen wirken sich auf die Darstellung von Veranstaltungen nicht aus.

(7) Nebenwaren und Nebendienstleistungen. Der Anbieter bietet Verbrauchern lUber die
Plattform keine eigenen Waren oder Dienstleistungen erganzend zu den Veranstaltungen der Kunden
an.

(8) Zugang zu Daten. Der Kunde hat wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit Uber die Anwendung
Zugriff auf samtliche Daten seines Mandanten, einschlieBlich der Buchungs-, Teilnehmer- und
Umsatzdaten seiner Veranstaltungen, und kann sie Uber die Exportfunktionen herunterladen. Der
Anbieter gibt personenbezogene Daten aus dem Mandanten des Kunden nicht an Dritte weiter; § 17
bleibt unberthrt. Nach Vertragsende gilt § 20.

(9) Anderweitige Angebote. Der Kunde ist frei, dieselben oder andere Veranstaltungen auch Uber
andere Kanale und zu abweichenden Bedingungen anzubieten. Der Anbieter macht ihm hierzu keine
Vorgaben und knUpft hieran keine Nachteile.

(10) Beschwerden und Streitbeilegung. Beschwerden im Zusammenhang mit der Nutzung der
Plattform richtet der Kunde an info@safetytron.com. Der Anbieter prift sie unverzlglich, behandelt sie
vertraulich und teilt dem Kunden das Ergebnis in Textform mit. Zur Einrichtung eines internen
Beschwerdemanagementsystems nach Art. 11 und zur Benennung von Mediatoren nach Art. 12 der
Verordnung (EU) 2019/1150 ist der Anbieter nicht verpflichtet, weil er ein Kleinunternehmen im Sinne
des Anhangs der Empfehlung 2003/361/EG ist (weniger als 50 Beschaftigte und héchstens 10 Mio. €
Jahresumsatz beziehungsweise Jahresbilanzsumme). Die Bereitschaft des Anbieters, Streitigkeiten
einvernehmlich beizulegen, bleibt hiervon unberihrt.

§ 22 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Hamburg, sofern der
Kunde Kaufmann, juristische Person des Offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist.

(3) Erkldarungen im Rahmen dieses Vertrages bedlrfen der Textform (§ 126b BGB), soweit nicht
ausdrucklich etwas anderes bestimmt ist. Eine strengere Form wird nicht vereinbart.

(4) Der Kunde darf Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit vorheriger Zustimmung des
Anbieters in Textform auf Dritte Ubertragen. Die Abtretung von Geldforderungen bleibt zulassig.

(5) Der Anbieter ist zur gesetzlichen Verbraucherschlichtung weder bereit noch verpflichtet; er
beschaftigt am 31. Dezember des Vorjahres zehn oder weniger Personen (§ 36 Abs. 3 VSBG). Da sich
das Angebot ausschlieBlich an Unternehmer richtet, findet Verbraucherschlichtung ohnehin keine
Anwendung.

(6) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen unberuhrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen
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Vorschriften.

Anlagen

Bestandteil des Vertrages sind, sobald sie nach § 17 Abs. 2 vereinbart wurden:

Anlage Dokument
1 Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) nach Art. 28 DSGVO
2 Dokumentation des Schutz-Niveaus der SaaS-Plattform safetytron.com

Fir Veranstaltungen des Anbieters gelten zusatzlich die Teilnahmebedingungen fir
Veranstaltungen des Anbieters (§ 13 Abs. 7). Sie sind nicht Bestandteil dieses Vertrages, sondern
regeln das Verhaltnis zwischen dem Anbieter und der teilnehmenden Person.
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